
Livret d’accueil formation



Ce livret d’accueil s’inscrit dans une logique 
d’amélioration du système qualité du centre de 
formation PLATE FORME, ce qui passe par la 
certification Qualiopi des centres de St Etienne du Grès, 
Mernel et de Mezy Moulins.

C’est dans cet environnement qu’est né ce document, 
avec la participation de chaque collaborateur PLATE 
FORME. Il décrit l’organisation de nos différents 
processus qui définissent nos activités et notre 
fonctionnement.

Durant toute votre carrière et pour les différents projets 
que vous entreprendrez, nos formations vous 
accompagneront et nos experts métiers vous 
guideront : c’est pourquoi nous vous invitons à faire 
vivre et évoluer ce recueil avec vos retours 
d’expériences, afin d’améliorer nos performances et 
notre savoir-faire.

Gérard PAUL
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6 sites de formation 
permanents adaptés aux 
besoins pédagogiques

3 domaines

Bâtiment

Travaux ferroviaires

Travaux publics
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Bilan pédagogique 2023
2022

6 600
stagiaires

168 000
heures de 
formation

88%
des formations 

« développement des 
compétences » et 

qualifiantes animées 
par nos formateurs 

NGE

~100%
des formations 

réglementaires et 
sécurité animées 

par nos formateurs 
PLATE FORME

(* hors SST)
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1er CFA d’entreprise

Septembre 2019, PLATE FORME devient CFA

Nos titres 
professionnels

Canalisateur

Chef de chantier

Coffreur bancheur

Maçon voirie et réseaux

95%
de réussite 

aux examens

Dynamiser les recrutements 
du Groupe
20 000 collaborateurs à l’horizon 
2025 .

Favoriser l’insertion 
professionnelle
En permettant de se former à un 
métier.

Intégrer des collaborateurs 
opérationnels
Qui partagent nos valeurs !

Accompagner l’évolution des 
collaborateurs
Pour sécuriser leurs parcours 
professionnels. 
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L’offre de formation

+ de 200 formations au catalogue

+ des formations 
en ligne

Prévention & sécurité

Métiers (BTP / Ferroviaire)

Parcours évolutifs

Management

Transverse

Bureautique

Des formations certifiantes
Elles débouchent sur un certificat de qualification reconnu par les 
branches professionnelles et apportent des compétences sur un métier 
précis.

Des formations professionnalisantes

Elles ont une visée professionnelle immédiate et permettent d’obtenir 
une attestation de stage en fin de formation ou un «certificat d’aptitude» 
lié au milieu professionnel.

Des formations réglementaires

Elles sont, pour la plupart, obligatoires pour l’exercice de certaines 
missions.
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Vos formateurs

Pôle formateurs
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Pôle pédagogique

Pôle qualité

Pôle administratif

Notre équipe

Directeur des centres de 
formation / Référent 
mobilité
Gérard Paul

Président PLATE FORME
Bruno Pavie
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Situation de handicap

Les situations de handicap sont
multiples, et ne se résument pas au
handicap moteur. A titre d’exemple,
seuls 3% des personnes en situations
de handicap sont en fauteuil roulant.

Nos métiers du BTP sont exigeants et
nécessitent une capacité physique
validée par le service de santé au
travail. Néanmoins, PLATE FORME
s’adapte aux situations de handicap
compatibles avec les métiers
enseignés au CFA.

Nous accompagnons nos apprentis en situation de handicap. 
A ce titre, PLATE FORME a nommé une référente handicap, pour favoriser :

• L’accueil des candidats,

• La sécurisation du parcours de formation des apprentis handicapés (y compris

pour les examens),

• Leur orientation,

• Leur insertion professionnelle et leur accompagnement sur leur lieu d’emploi

(en lien avec leur maître d’apprentissage, l’équipe tutorale, les chargés d’insertion

et les conseillers insertion ou maintien CAP emploi).

Dès le début de la formation, rapprochez-vous 
sans tarder de notre référente handicap.

Majdouline EL HABDOUNI melhabnouni@nge.fr
04 90 91 59 90 Saint Etienne du Grès (13156)
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Prévention & luttes contre 
les discriminations

Ensemble, luttons contre toute forme de discrimination !

Toute action de discrimination est sanctionnable par le droit français, au même titre que 
l’inaction face à une situation de discrimination dont vous êtes témoin.
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Prévention & luttes contre le 
sexisme 

C’EST QUOI LE SEXISME ?
• Des agissements en apparence plus anodins, on parle alors de sexisme ordinaire 
(agissements sexistes, propos dégradants…) tout aussi condamnable et dont les 
conséquences peuvent être considérables. 
• Des actes graves qualifiés de crimes ou de délits (harcèlement sexuel, agression 
sexuelle...) pouvant causer des traumatismes physiques ou psychiques).

QUELS SONT LES DIFFERENTS TYPES D’AGISSEMENT SEXISTES ?
Le Conseil Supérieur à l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes a
illustré les différentes manifestations du sexisme ordinaire dans le monde du
travail, qui recouvrent :

• Remarques et blagues sexistes
Ex : raconter régulièrement des blagues sexistes à une de ses collègues qui la mettent mal
à l’aise...

• Incivilités en raison du sexe
Ex : avoir recours à un langage avilissant, ignorer les demandes légitime d’un collègue…

• Police des codes sociaux du sexe
Ex : critiquer une femme parce qu’elle n’est pas « féminine » ou inversement…

• Interjections familières
Ex : s’adresser à une femme en employant des termes tels que « ma belle », « ma chérie » …

• Fausse séduction
Ex : faire des remarques appuyées sur la coiffure ou la tenue d’une femme…

• Sexisme bienveillant
Ex : valoriser une responsable en vantant uniquement des qualités rattachées à des
stéréotypes de sexe telles que son sens de l’écoute, sa sensibilité, sa minutie…

• Jugements sur les charges familiales et la maternité/ paternité
Ex : faire essentiellement des remarques sur la grossesse et le fait d’être en congé
maternité/paternité, le temps partiel…

Ensemble, luttons contre toute forme de sexisme !

Toute action de sexisme est sanctionnable par le droit français, au même titre que l’inaction 
face à une situation dont vous êtes témoin.
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La mixité

Nous avons toutes et tous un rôle à jouer pour faire bouger les lignes de la mixité chez 
NGE. N’hésitez pas à rejoindre le réseau NGE Mixité et à y partager vos bonnes idées !

12,3 % des effectifs du BTP en 2021, leur part est en constante augmentation.
➔ SOYEZ AMBASSADEUR DE LA MIXITÉ, PARLEZ-EN AUTOUR DE VOUS

Un chiffre

12,3% de 
quoi ?

https://dataviz.metiers-btp.fr/salaries/sexe
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Plan du plateau technique
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Sécurité

Le port des EPI est obligatoire : 

Ainsi que le respect des consignes suivantes : 

NGE PLATE FORME décline toute responsabilité en cas de non respect 
des règles de sécurité ci-dessus.

Il est strictement interdit de consommer ou de faire pénétrer 
de l’alcool ou des substances psycho-actives (drogues…) sur 
votre lieu de formation, ou d’être sous leur influence pendant 

les heures de formation.
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Sécurité

Incendie

Des extincteurs sont présents dans chaque bâtiment.

Toute personne témoin d’un début d’incendie doit donner immédiatement 
l’alerte. 

Dès l’audition du signal sonore d’évacuation : 
- Gardez votre calme,
- Dirigez-vous, sans courir, vers les issues normales ou de secours en suivant 

la signalisation,
- Dans les locaux déjà enfumés, abaissez-vous et appliquez un mouchoir ou un 

linge (de préférence humide) sur votre nez et votre bouche et respirez 
lentement.

Point de rassemblement : 

Parking PLATE FORME
Côté Plateau Technique

Secours

Un Défibrillateur
Automatique Externe
est disponible dans
le hall des salles de
formations

Quelle que soit la situation, 
rapprochez-vous d’un SST 
(Sauveteur Secouriste du Travail) 
Liste affichée dans le hall



17

Les 6 règles vitales



18

Les incontournables 
Environnementaux
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Charte participants
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Être stagiaire, des droits 
mais également des devoirs ! 

Pour la réussite de votre formation, pour une bonne ambiance dans votre 
groupe, pour de bonnes relations avec l’équipe pédagogique.

➔ Vous devez respecter les règles du CFA.

Règlement Intérieur 
du Centre de 
Formation

Charte des 
apprenants

Tout agissement considéré comme non conforme par l’intervenant 
responsable de la formation missionné par PLATE FORME en fonction de 
sa nature et de sa gravité pourra faire l’objet :

• D’un avertissement adressé par l’intervenant et notifié à la direction du 
participant,

• D’une exclusion définitive de la formation signifiée au participant en 
accord avec PLATE FORME et l’établissement en charge du participant.
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Règlement intérieur
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Règlement intérieur
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Règlement intérieur
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Extranet participant

Présentation :
• Il s’agit d’un espace Internet dédié à chaque participant d’une

formation PLATE FORME. Cet espace est personnel et permanent.
C’est un espace de consultation d’information mais également
d’échange entre le stagiaire et le formateur et également avec le
centre de formation.

Fonctionnalité :
• Consultation du planning de formation,
• Information sur les horaires et le lieu de 

déroulement,
• Satisfaction du participant à compléter à 

la fin de chaque module,
• Ticket Qualité ➔ afin de remonter tout 

dysfonctionnement lié à la formation,
• Consultation de supports de formation,
• Partage de documents.

Connexion :
• Via le QR Code disponible sur votre 

chevalet,
• Via le QR code disponible sur une feuille 

disponible auprès du formateur,
• Par mail sur demande auprès du 

secrétariat PLATE FORME.



BONNE FORMATION

PLATE FORME

SAINT-ÉTIENNE-DU-GRÈS 

PARC D’ACTIVITÉS DE LAURADE

BP 22 - 13156 TARASCON CEDEX

T : +33 (0)4 90 91 60 00

accueilplateforme@nge.fr

www.nge.fr 

Rejoignez-nous sur les 
réseaux sociaux

Flashez ce QR Code 
pour visiter notre site

Flashez ce QR Code 
pour partager vos idées
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